POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW SALONOW STACJONARNYCH
MANDALLIN NAHAJOWSCY SP.J.

Polityka ochrony danych osobowych Klientéw stacjonarnych salonéw sprzedazy MANDALLIN NAHAJOWSCY
Sp.J., zwana dalej ,Politykg”, okresla rodzaj danych osobowych, ktére zbieramy w zwigzku z dziatalnoscig
naszych salondw, w jakich celach i w jaki sposdb z nich korzystamy, kim jesteSmy oraz jakie masz prawa.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH - KONTAKT:

Informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest MANDALLIN NAHAJOWSCY Sp.J. z siedzibg w
Toruniu, KRS nr 0000210738, NIP 879-240-19-82, REGON 87171048300000 (dalej ,My”), adres: MANDALLIN
NAHAJOWSCY Sp.J., ul. Marii Sktodowskiej-Curie 73, 87-100 Torun, e-mail: mandallin@mandallin.pl .

JAKIE DANE PRZETWARZAMY:

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére podasz nam podczas dokonywania zakupow i sktadania zamodwien w
naszych salonach sprzedazy, lub proszac nas o wystawienie faktury lub powiadomienie nas o dostepnosci
produktu, lub sktadajgc reklamacje, lub odstepujac od umowy.

Przetwarzamy takze Twdj numer rachunku bankowego, z ktdrego bedziesz dokonywat ptatnosci lub na ktéry my
dokonamy zwrotéw naleznosci.

W zwigzku z wystawieniem faktur VAT przetwarzamy dodatkowo nazwe firmy, adres zamieszkania lub adres
prowadzenia dziatalnosci, numer NIP.

Dodatkowo przetwarzamy takze Twoje dane behawioralne, tj. dane dotyczace Twoich zachowan, w tym
dokonywanych transakcji, reklamacji, historie Twojej korespondencji i kontaktéw (w tym telefonicznych) z
nami, w tym marketingowych, Twoich aktywnosci na: naszej stronie internetowej i w sklepie internetowym,
naszych profilach na serwisach spotecznosciowych (w tym Facebooku i Instagramie), naszych kontach na
stronach osdb trzecich (takich jak allegro.pl, homebook.pl, olx.pl, mustache.pl). S to dane takie jak oglagdane
produkty, adresy IP czy identyfikatory urzadzen, dane z plikdw cookie i lokalizacje, korespondencja, kontakty, a
takze Twoje opinie o zrealizowanych przez nas zamoéwieniach i naszym Sklepie Internetowym, a takze Twoje
zamowienia na nasze produkty sktadane za posrednictwem podmiotéw trzecich (w tym np. portalu Allegro,
homebook, olx, mustache).

Dane te mozemy taczyé¢ z innymi Twoimi danymi przez nas posiadanymi oraz przetwarzamy przede wszystkim w
celu tworzenia zestawien, analiz i statystyk na wewnetrzne potrzeby, wsparcia obstugi klienta i w celach
marketingowych.

Na potrzeby ustalenia, dochodzenia i obrony roszczerh mozemy takze zbiera¢ dane dotyczgce numeru PESEL lub
NIP oraz adresu zamieszkania ze zrédet publicznie dostepnych, w tym CEiDG, KRS, REGON lub innych rejestrow i
ewidencji prowadzonych przez organy administracji publiczne;j.

W JAKIM CELU POZYSKUJEMY TWOJE DANE | NA JAKIE) PODSTAWIE JE WYKORZYSTUJEMY ORAZ PRZEZ JAKI
OKRES?
Twoje dane osobowe sg nam potrzebne i przez nas przetwarzane w celu:
1) podjecia na Twoje zadania dziatan przed zawarciem umowy (np. dokonania wyceny lub powiadomie-
nia o dostepnosci produktu) —art. 6 ust. 1 b) RODO — przez czas niezbedny do wykonania tych dziatan;
2) zawarcia i wykonania umowy — art. 6 ust. 1 b) RODO — przez czas niezbedny do wykonania umowy i
dokonania rozliczen z jej tytutu;
3) wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych — podstawa prawna art. 6 ust. 1 c) RODO obejmu-
jacych m.in.:
a) obowigzki z tytutu rekojmi za wady — przez okres trwania odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi;
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b)

obowigzki z tytutu odstgpienia lub rozwigzania umowy — przez czas wykonania obowigzkéw z tych
tytutow;

obowigzki zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur i dokumentéw wymaganych przez
prawo podatkowe— przez okres wykonania obowigzkdéw, tj. do czasu wystawienia faktury lub in-
nych dokumentdw, a nastepnie przez okres ich przechowywania okreslony przepisami podatkowy-

mi;

4) realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw — podstawa prawna art. 6 ust. 1 f) RODO -

wystepujacych w przypadku:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen — do czasu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub
naszych dziatan zwigzanych z umowa lub zgdaniami przed zawarciem umowy (maksymalnie 10 lat
od wykonania umowy lub zadan przed jej zawarciem lub wydania prawomocnego orzeczenia
sgdu);

tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmujacych w szczegél-
nosci raportowanie, badania i planowanie rozwoju naszych produktéw, w tym ustug i podniesienia
ich jakosci, prace rozwojowe w naszych systemach informatycznych — przez okres trwania dziatan
przed zawarciem umowy oraz do czasu wykonania umowy, a nastepnie nie pdzniej niz do
przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub naszych dziatan zwigzanych z umowg lub zgdania-
mi przed zawarciem umowy;

zapewnienia bezpieczeristwa sieci i informacji — przez caty okres przechowywania danych, tj. do
czasu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub naszych dziatan zwigzanych z umowa lub zada-
niami przed zawarciem umowy, tj. do czasu przedawnienia tych roszczen;

wsparcia obstugi klienta, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajacych ze sktadanych
zamowien, reklamacji, skarg, wnioskdw — przez okres trwania umowy lub do czasu zakonczenia
dziatan podjetych na zgdanie przed zawarciem umowy;

w celach marketingowych, w tym profilowania, tj. w celu przekazania informacji o naszych promo-
cjach, produktach, w tym ustugach, wydarzeniach, akcjach, w tym ofertach specjalnych — do czasu
wykonania umowy;

ochrony przed prébami oszustwa — przez czas trwania postepowan w tym przedmiocie;
zapewnienia bezpieczenstwa oséb (przede wszystkim pracownikéw i klientéw) i mienia, w tym
monitoring naszych salondw sprzedazy z zachowaniem prywatnosci i godnosci — przez okres mak-
symalnie 30 dni, a w przypadku zaistnienia przypadkdw naruszenia bezpieczeristwa oséb i mienia -
do czasu zakonczenia postepowan w tym przedmiocie.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane takze na podstawie:

h)

udzielonej nam zgody w celach w niej okreslonych (w tym np. na podstawie zgody na przetwarza-
nie Twoich danych po wykonaniu umowy lub przed jej zawarciem w celach marketingowych, w
tym profilowania) — do czasu wycofania zgody, a po tym czasie do momentu przedawnienia rosz-
czen z tytutu naszych dziatan podjetych w zwigzku z jej udzieleniem —w celu ustalenia, obrony lub
dochodzenia tych roszczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne
oraz zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji (tj. dla realizacji naszych tzw. prawnie uzasad-
nionych intereséw — art. 6 ust. 1 f) RODO).

CZY MUSISZ PODAC NAM SWOJE DANE?
Podanie przez Ciebie danych osobowych jest w petni DOBROWOLNE. Ich podanie nie jest obowigzkiem

ustawowym, lecz moze by¢ obowigzkiem jedynie umownym.
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Twoje dane osobowe moga by¢ jednak niezbedne do wykonania umowy, w tym dostawy zamodwionego towaru,

lub realizacji przystugujacych Ci uprawnien lub roszczen (np. z tytutu rekojmi lub odstgpienia od umowy), lub

wystawienia faktury, lub zatatwienia sprawy na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy.

Mozemy prosi¢ Cie takze o dane opcjonalne, ktdre sg potrzebne abysmy mogli np. zadzwoni¢ do Ciebie pod
numer kontaktowy, lub przesyta¢ wiadomosci na podany adres e-mail, lub dokonac¢ zwrotu naleznosci na

rachunek bankowy, lub odebra¢ reklamowanego towaru.

Pamietaj jednak, ze niepodanie przez Ciebie danych osobowych nie spowoduje dla Ciebie zadnych negatywnych

konsekwencji, poza brakiem mozliwosci:

1)
2)
3)
4)

5)

obstugi i wykonania ztozonych nam zamowien, lub

wystawienia przez nas faktury z tytutu zrealizowanych na Twoja rzecz sprzedazy lub zamowien, lub
obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia Twoich reklamacji, lub

obstugi i zatatwienia spraw z ktérymi sie do nas zwrdcisz przed zawarciem umowy lub po jej zakon-
czeniu, lub

w przypadku danych opcjonalnych — brakiem mozliwosci skontaktowania sie z Tobg telefonicznie
lub mailowo lub dokonaniem zwrotu naleznosci na rachunek bankowy lub odbioru przez nas towa-
ru od Ciebie.

KOMU MOZEMY PRZEKAZAC TWOJE DANE?
Twoje dane mozemy przekazaé nastepujgcym odbiorcom:

1) podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i uczestniczgcym w wykonywa-

niu naszych czynnosci, tj.:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

naszym podwykonawcom wspierajgcym nas w wykonaniu uméw, w tym zamdwien i obstudze
klientow, np. w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi klienta, w tym realizacji dostaw
lub zwrotow, lub prowadzgcym nasze salony sprzedazy, lub innym podmiotom posredniczgcym w
sprzedazy naszych produktow, ustug, a takze rzeczoznawcom dziatajgcym na nasze zlecenie;
agencjom reklamowym i innym podmiotom prowadzacym lub organizujacym, lub posredniczagcym
w prowadzeniu lub organizacji naszych akcji marketingowych, w tym kampanii reklamowych;
podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajagcym nam narzedzia
teleinformatyczne, lub platformy informatyczne, lub miejsca na serwerach lub stronach interneto-
wych;

podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawng, po-
datkowg;

agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

podmiotom Swiadczgcym na naszg rzecz ustugi dotyczgce bezpieczeristwa oséb i mienia, w tym
monitoring naszych salondéw sprzedazy;

2) innym administratorom bedgcym:

a)

b)
c)
d)
e)

agencjami reklamowymi i podmiotami prowadzgcymi lub organizujacymi, lub wspodtpracujgcymi
przy prowadzeniu lub organizacji naszych akcji marketingowych (w tym kampanii reklamowych),
lub przy obstudze klientéw, w tym prowadzeniu sklepéw sprzedazy, lub innymi podmiotami po-
Sredniczacym w sprzedazy naszych towardw lub ustug —w celu rozliczenia naleznych im wynagro-
dzen;

podmiotami prowadzgcymi przewoz przesytek towarowych lub ustugi spedycji;

podmiotami prowadzgcymi dziatalnos$¢ pocztowg lub kurierska;

zaktadami ubezpieczen;

podmiotami prowadzgcymi dziatalnos$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania
zwrotdw lub w celu zapewnienia dziatania ustugi polecenia zapfaty;
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f) podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ kredytowgq (banki) — w celu zapewnienia kredytowania na
zakup naszych produktéw i w celu dokonania zwrotéw;

g) podmiotami nabywajgcymi wierzytelnosci — w razie niezaptacenia ceny za zakupiony towar lub
wynagrodzenia za wykonanie zamdwienia w terminie.

NA CZYM POLEGA AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI?

Przez okres obowigzywania umowy do czasu jej wykonania, a po jej wykonaniu lub przed jej zawarciem - na
podstawie Twojej odrebnej zgody, mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania, w celu przygotowania dla Ciebie ofert specjalnych.

Decyzje te podejmowane bedg automatycznie, na podstawie kryteriéw takich jak pte¢, liczba i czestotliwos¢
zakupdw oraz liczba i rodzaj zakupionych towardéw.

Po ustaleniu spetnienia kryteridéw system informatyczny automatycznie przesle do Ciebie informacje z ofertg
specjalng.

Mozesz skorzysta¢ z oferty na zasadach okreslonych w informacji o niej, zrezygnowaé z niej, a takze wniesé
odwotanie od danej decyzji.

JAKIE MASZ PRAWA?
Przystuguja Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych:
1) prawo dostepu do danych osobowych;
2)  prawo sprostowania danych osobowych;
3) prawo usuniecia danych osobowych;
4) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
5) prawo do przeniesienia danych osobowych;
6) prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;
7) prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz bez wptywu na

przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
8) PRAWO DO SPRZECIWU wobec:
a) przetwarzania przez nas Twoich danych na potrzeby marketingowe, w tym wobec tzw. profilowa-

nia (tj. sprzeciwu wobec przekazywania Ci informacji o naszych promocjach, ofertach, produktach, w
tym ustugach, akcjach i wydarzeniach, w tym ofertach specjalnych), przy czym po wniesieniu takiego
sprzeciwu nie wolno nam juz bedzie przetwarza¢ Twoich danych dla celéw marketingowych;

b) przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych do innych celéw wynikajacych z tzw. prawnie

uzasadnionych intereséw przez nas realizowanych - z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegélng sytu-
acja.
Swoje ww. prawa mozesz realizowac¢ w kazdym czasie, wystepujac z odpowiednim zgdaniem poprzez przekaza-

nie oSwiadczenia:

1) mailowo, na adres: mandallin@mandallin.pl ;

2) korespondencyjnie, na adres: Mandallin Nahajowscy S.J., ul. M. Sktodowskiej-Curie 73, 87-100 Torun ;

Jezeli bedziemy mieli uzasadnione watpliwosci dotyczace Twojej tozsamosci w zwigzku ze zgtoszeniem zgdania,
mozemy poprosi¢ Cie o podanie dodatkowych informacji niezbednych do jej potwierdzenia.

W JAKI SPOSOB MOZESZ UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE?

W celu uzyskania dodatkowych informacji w zakresie niniejszej Polityki oraz spraw dotyczacych zasad
przetwarzania i ochrony przez nas danych osobowych mozesz sie z nami kontaktowac:

1) listownie, na adres: Mandallin Nahajowscy S.J., ul. M. Sktodowskiej-Curie 73, 87-100 Torun ;

2) mailowo, na adres: mandallin@mandallin.pl ;

3) telefonicznie: 503 177 233 lub 513 160 828 .
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