Imie i nazwisko: Adres do korespondencji: Jezeli sobie zyczysz, abysmy kontaktowali sie z Tobg telefonicznie
lub mailowo, mozesz podac:
- telefon kontaktowy*:
- adres e-mail*:

* dane opcjonalne

Nazwa towaru, kod towaru, kolor i rozmiar: Data stwierdzenia wady:
Data dostawy/odbioru towaru: | Numer paragonu lub faktury

Doktadne okre$lenie wady/wad (lub innych niezgodnosci towaru z umowa):

W jakich okolicznosciach wada/wady zostaty stwierdzone:

D usuniecie wady D wymiana na towar D odstgpienie od umowy D obnizenie zapfaconej ceny
wolny od wad (zwrot zaptaconej ceny)*

* Kupujacy. nie moze odstgpi¢ od
umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli sobie tego zyczysz - prosimy o podanie danych rachunku, na ktéry moze nastapi¢ zwrot naleznosci za reklamowany towar
w przypadku odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny

Nazwa banku i numer konta bankowego*:

* dane opcjonalne

Zlecenie odbioru przesytki z reklamowanym towarem
Jesli sobie tego zyczysz — mozemy odebrac przesytke z reklamowanym przez Ciebie towarem. W tym celu nalezy wypetnic ponizsze dane.
Jezeli chcesz samodzielnie odesta¢ reklamowany towar — ponizsze pola pozostaw puste.

Dane odbioru przesytki*:

* dane opcjonalne

Imie i nazwisko: Ulica:

Kod i miasto: Tel. Kontaktowy:

Przesytki sg odbierane przez Jezeli reklamowany towar okaze sie niewadliwy, poniesionymi kosztami wystania
zwracanego towaru w wysokosci zt obcigzony zostanie Klient.

Administrator danych osobowych i kontakt:
Informujemy Cie, ze administratorem Twoich danych osobowych jest MANDALLIN NAHAJOWSCY Sp.). z siedzibg w Toruniu, KRS nr 0000210738, NIP 879-240-19-82, REGON

87171048300000 (dalej ,My”), adres: MANDALLIN NAHAJOWSCY Sp.J., ul. Marii Sktodowskiej-Curie 73, 87-100 Torur, e-mail: mandallin@mandallin.pl

Jakie dane przetwarzamy:
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére nam podates w formularzu reklamacji oraz inne dane wynikajace z Twoich dziatan zwigzanych z reklamacja.

W jakim celu pozyskujemy Twoje dane i na jakiej podstawie prawnej mozemy je wykorzystywac:

Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane:

1) w celu wykonania cigzacych na nas obowigzkéw— podstawa prawna art. 6 ust. 1 c) RODO, obejmujacych obowigzki:

a) z tytutu rekojmi za wady, w tym w celu obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji, w tym udzielania na nig odpowiedzi;

b) w celu wystawienia i przechowywania stosownych dokumentédw wymaganych przez przepisy podatkowe w zwiazku z reklamacja i rekojmia;
2) w celu realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw — podstawa prawna art. 6 ust. 1 f) RODO - wystepujacych w przypadku:

a) ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen z tytutu reklamacji i naszych dziatan z nig zwigzanych;
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b) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmujacych w szczegdlnosci raportowanie, badania i planowanie rozwoju naszych produktdw i podniesienia ich
jakosci, prace rozwojowe w naszych systemach informatycznych;

c) zapewnienia bezpieczeristwa sieci i informacji;

d) wsparcie obstugi klienta, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajacych ze sktadanych zamoéwien, reklamacji, skarg, wnioskéw;

e) ochrony przed prébami oszustwa.

Dobrowolnos¢ podania danych:

Dane osobowe podajesz nam dobrowolnie i ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym.

Dane okreslone w formularzu reklamacji, ktére nie maja charakteru opcjonalnego, sa jednak niezbedne do obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji . Niepodanie przez Ciebie danych,
ktére nie sa opcjonalne, nie spowoduje zadnych negatywnych konsekwencji, poza brakiem mozliwosci obstugi, rozpoznania i rozstrzygniecia Twojej reklamacji.

Podanie danych opcjonalnych nie ma wptywu na rozpatrzenie Twojej reklamacji, ale, jezeli ich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli do Ciebie zadzwoni¢ pod numer kontaktowy lub przesytac¢
Ci wiadomosci na adres e-mail, lub dokonaé zwrotu naleznosci na rachunek bankowy, lub odebra¢ reklamowanego przez Ciebie towaru.

Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane:

Twoje dane mozemy przekazac:

1) podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i uczestniczagcym w wykonywaniu naszych czynnosci, tj.:

a) naszym podwykonawcom wspierajacym nas w realizacji obowigzkéw zwigzanych z reklamacjami, np. w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi klienta, w tym w zakresie dostawy
towardw lub prowadzacym sklepy sprzedazy lub innym podmiotom posredniczagcym w sprzedazy naszych produktéw lub rzeczoznawcom;

b) podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne, platformy informatyczne lub serwery lub miejsca na stronach
internetowych;

c) podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawna, podatkowa, rachunkowg;

d)agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

2) innym administratorom bedgcym:

a)podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska;

b)podmiotami prowadzacymi przewdz przesytek towarowych;

c)podmiotami swiadczacymi ustugi spedycji;

d)zaktadami ubezpieczen

e)podmiotami prowadzacymi dziatalnosé ptatnicza (banki, instytucje ptatnicze) — w celu wykonania zwrotéw na Twoja rzecz;

f)podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé kredytowa (banki) — w celu wykonania zwrotéw na Twoja rzecz;

g)podmiotami wspdtpracujgcymi przy prowadzeniu naszych sklepéw sprzedazy lub obstudze klientéw, w tym rzeczoznawcom lub innym podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych
produktéw — w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen.

Jak dtugo mozemy przechowywac Twoje dane:

Twoje dane mozemy przechowywaé przez okres rozpoznawania i rozstrzygania Twojej reklamacji, a po tym okresie Twoje dane bedziemy przechowywac przez okres wymagany przepisami
podatkowymi, a po jego uptywie przez okres przez ktéry bedziesz mogt dochodzi¢ roszczen z tytutu oswiadczenia o odstapieniu od umowy albo obnizenia ceny lub naszych dziatar
zwigzanych z reklamacjg, tj. do czasu przedawnienia tych roszczern w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia tych roszczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby
wewnetrzne oraz zapewnienia bezpieczenistwa sieci i informacji (tj. dla realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw — art. 6 ust. 1 f) RODO).

Jakie masz prawa:

Przystuguje Ci prawo do z3dania sprostowania (poprawiania) i uzupetnienia Twoich danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych, przeniesienia danych, dostepu do danych
osobowych.

Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przystuguje Ci réowniez prawo do wniesienia sprzeciwu, ktdre przystuguje Ci ,gdy zaistniejg przyczyny zwiazane z Twojg szczegélIng sytuacjg, a przetwarzanie danych

oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw wynikajacych z naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw.

Wigcej informaciji:
Jesli masz pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych w zakresie wskazanym wyzej, a takze przystugujgcych Ci uprawnien, prosimy o kontakt z
nami: listownie Mandallin Nahajowscy S.J., ul. M. Sktodowskiej-Curie 73, 87-100 Torun lub mailowo: mandallin@mandallin.pl , lub telefonicznie: +48 503 177 233 LUB +48 513 160 828

Data Podpis Klienta
SPOSOB ZALATWIENIA REKLAMACII
Uzasadnienie
Data Podpis osoby uprawnionej do dziatania w imieniu MANDALLIN NAHAJOWSCY Sp. J.
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